Pirkimo saglygy 1 priedas

TESTINE VADOVU MOKYMU PROGRAMA

TECHNINE SPECIFIKACIJA

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1.

Pirkéjas

UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas‘

1.2.

Paslaugy teikéjas

Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita
organizacija ir (ar) jy padalinys jskaitant @ikio subjektus, kuriy pajégumais
remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais Paslaugy
teikimui pasitelktus asmenis

1.3.

Sutartis

Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto

1.4.

Pirkimo objektas

Paslaugos

1.5.

Techniné
specifikacija arba
TS

Dokumentas, kuriame apibuidintas pirkimo objektas

1.6.

UZsakymas

Pirkéjo Paslaugy teikéjui pagal Sutartj teikiamas dokumentas (jei sudaromas) ar
el. laiskas ar kita Sutarties nustatyta forma Paslaugy teikéjui teikiamas Paslaugy
uzsakymas, kuriame nustatytas Paslaugy poreikis ir pagal kurj Paslaugy teikéjas
turi suteikti Paslaugas Pirkéjui

1.7.

Priémimo-
perdavimo aktas
arba Aktas

Dokumentas, kuriuo Paslaugy teikéjas perduoda, o Pirkéjas priima Paslaugas ir
kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka nustatytus reikalavimus.
Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy suteikimas dalimis, Paslaugy
perdavimo-priémimo aktas gali biiti sudaromas dél kiekvienos dalies atskirai.

1.8.

Paslaugy triikkumai

Paslaugy perdavimo—priémimo metu, bet kuriuo kitu Sutarties galiojimo metu
ar Paslaugy garantinio termino galiojimo metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny
nustatyti Paslaugy teikimo / rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir)
istatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti defektai, veiklos sutrikimai
ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebiity galima naudoti tam tikslui, kuriam
Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas
sumazéty taip, kad Pirkéjas, apie tuos trikumus Zinodamas, arba apskritai nebiity
ty Paslaugy pirkes, arba nebiity uz Paslaugas mokéjes tokio dydzio kainos

PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objekto
pavadinimas

Auksciausios ir vidutinés grandies ,,Testiné vadovy mokymy programa® po
vadovy Asmenybés portreto nustatymo testo atlikimo  (toliau — Paslaugos).
Vadovy testavimo paslauga yra jau atlikta ir $io pirkimo objektas jos neapima.

2.2.

Esama situacija

2.2.1. Vadovy mokymy poreikis iskilo atlikus Isitraukimo tyrima (mikroklimato
apklausa). Atsizvelgiant  jo rezultatus bei siekiant tikslingai ugdyti vadovy
kompetencijas, buvo atliktas Asmenybés portreto nustatymo testas, apimantis
auksciausio ir vidutinio lygmens vadovus. Remiantis §io testavimo duomenimis,
buvo identifikuotos konkrecios stiprybés bei tobulintinos sritys, kurios ir taps
pagrindu tolimesniy mokymy turiniui.

2.2.2. Paslaugy teikéjas, prie$ pradédamas mokymus, privalés atsizvelgti j jau
atlikto testavimo rezultatus.

2.2.3. Apibendrinti ir nuasmeninti testavimo duomenys bus pateikti tik pirkima
laiméjusiam Paslaugy teikéjui, t. y. tam, su kuriuo bus pasiraSyta paslaugy teikimo
sutartis. Sie duomenys bus pateikti pagal poreikj po sutarties pasirasymo, bet ne
ilgiau kaip per 10 k. d.

2.2.4. Paslaugy teikéjas privalés pasiraSyti konfidencialumo jsipareigojima
(Sutarties specialiosios dalies 5 priedas) ir uztikrinti asmens duomeny apsauga
(Sutarties specialios dalies 6 priedas), laikantis galiojanciy teisés akty (BDAR ir
kt.), taip pat naudoti gautus duomenis tik Sios sutarties vykdymo tikslu.

2.3.

Pirkimo objekto
apimtis

2.3.1. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

2.3.2. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra konkretus. Pirkimo
objekto apimtys nurodytos TS 1 lenteléje.




2.3.3 Paslaugy teikéjas visas galimas iSlaidas jskaiCiuoja | Paslaugy jkainj ir (ar)
kaing. Sitilomame jkainyje ir (ar) kainoje turi biiti jskai¢iuotos visos Paslaugy
teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, butini tinkamam Sutarties jvykdymui.
2.3.4 Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Pirkéjo priklausanciy
aplinkybiy, dél kuriy padidés su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo
iSlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui padidés
jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais
nebus didinami, i$skyrus Pirkimo salygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy
perziiiros procediros atvejus.

24. Isipareigojimas
nupirkti pirkimo | Bus sumokéta visa kaina, kuri nurodyta Sutartyje.
objekto apimtj (ne

maziau)
1 LENTELE
FIL KONKRETUS PERKAMAS
NR ’ PAVADINIMAS Mato vnt. ' KIEKIS
) 8 MEN. SUTARTIES GALIOJIMUI
Auksciausios ir vidutinés
grandies vadovy mokymy
programa po vadovy
1 Asmenybés portreto seminarai 5
) nustatymo testavimo.
Bus apmokyta ne daugiau
kaip 25 vadovai
2 Virtuali mokymosi men. ]
platforma
3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
3.1. Reikalavimai pirkimo objektui | 3.1.1. Pirkimo tikslas - suteikti auksCiausios ir vidutinés

grandies vadovams praktiniy jgidziy, paremty testavimo
rezultatais. Seminary temos:
e Efektyvus vadovavimas ir delegavimas: praktiniai
sprendimai vadovams;
e Strateginé kryptis ir vizija: tiksly formulavimas ir
nuoseklus jgyvendinimas;
e Lyderio vaidmuo komandoje: ugdymas, vertinimas ir
grupiné dinamika;
e Komandos jsitraukimas ir komunikacija: pagrindiniai
vadovo jrankiai;
e Samoningas vadovas: saves pazinimas, tobuléjimas ir
ilgalaiké trenerio pagalba.
3.1.2. Mokymu struktiira:
¢ Ne maziau kaip 5 (penki) praktiniai seminarai;
e Kiekvieno seminaro trukmé — 8 (aStuonios)
akademinés valandos;
e Tarp seminary numatomi 6-7 savaiciy intervalai,
skirti praktiniam ziniy taikymui ir refleksijai.
e Mokymai jgyvendinami praktiniy mokymy principu,
apjungiant teorijg, skiriant jei 30 proc. mokymuysi laiko
ir praktinius sprendimy taikymus, tam skiriant apie 70
proc. laiko, naudojantis numatoma platforma, kurioje
bus specialios mokymy trenerio suformuotos
uzduotys, atlikty uzduoCiy skaitymas, vykdoma
jsitraukimo kontroleé, griztamasis rySys apie atliktas




uzduotis ir ugdytinas sritis vadovams realiu laiku,
kiekvieno dalyvio duomeny apsauga.

3.1.3. Kiekvienas seminaras apima:

e Teoring ir prakting dalj (modeliavima, atvejy analizg,
vaidmeny zaidimus);

o (Grjztamajj rysj;

¢ Individualiy veiksmy plany sudaryma Ziniy taikymui
darbo aplinkoje.

3.1.4. Tarp seminary vadovai dirba su konkreCiomis

uzduotimis ir veikly planais, taikydami iSmoktas Zinias realiose

darbo situacijose.

3.1.4.1. Karta per savaite vadovai atsiskaito darbo grupei apie

savaitiniuose susitikimuose gali buti reikalingas ir trenerio

dalyvavimas.

3.1.4.2. Teikiamos trenerio konsultacijos nuotoliniu biidu (per
online platformg arba rastu), kuriy metu vadovai gauna
metoding pagalba, patarimus, kryptinga griztamajj
rysi.

3.1.4.3. Vadovai suskirstomi j darbo grupes po 5—6 asmenis,
kurios veikia kaip motyvuojantis ir atsakomybe
uztikrinantis mechanizmas viso mokymy laikotarpio
metu.

3.1.5. Virtuali mokymosi platforma

3.1.5.1. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad mokymy

procesas biity vykdomas virtualioje mokymosi platformoje

(toliau — Platforma), kurioje kiekvienam dalyviui suteikiama

individuali paskyra su prisijungimu.

3.1.5.2. Platforma turi uztikrinti Sias funkcijas:

e Priciga prie Paslaugy teikéjo rengiamy mokymy
medziagos (uzduotys, seminary jrasai, skaitymo
medziaga);

e Paslaugy teikéjo pateikty uzduociy atlikima, jy
pateikimg ir atsiskaitymg darbo grupei bei treneriui;

e Galimybe fiksuoti mokymosi progresa ir perzituréti
atliktas uzduotis;

e Trenerio ir dalyvio tarpusavio kontakta (pvz., per
viding platformos zinuciy sistemg arba el. pastg).

Pastaba: papildomos platformos funkcijos, virSijancios cia
nurodytus reikalavimus, vertinamos pagal pasitlymy
ekonominio naudingumo kriterijus.

3.1.6. Paslaugy teikéjas isipareigoja:

- pateikti apibendrinancig ataskaita apie kiekvieno
vadovo pazanga, remiantis platformoje ir konsultacijy
metu sukauptais duomenimis;

- Jvertinti  dalyviy aktyvumg, jsitraukimg ir
pasitenkinimg programa;

- Parengti rekomendacijas organizacijai dél tolimesnio
vadovy ugdymo vystymo.

TERMINAI IR SALYGOS

4.1.

Paslaugy teikimo vieta

Paslaugy teikimo vieta bus nurodyta Pirkéjo per ne véliau kaip 5 darbo dienas
iki kiekvieno mokymo pradzios. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atvykti i
Pirkéjo nurodyta vietg Vilniaus mieste ar jo apylinkése.




4.2.

Paslaugy teikimo
terminas

4.2.1. Paslaugy teikimo terminas (-ai) — 8 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos, Sios dienos nejskaiciuojant.

4.2.2. Paslaugy teikéjas parengia ir su Pirkéju suderina mokymy programa ir
programos jgyvendinimo grafika (toliau- Grafikas) per 14 k. d. po Sutarties
isigaliojimo dienos.

4.2.3. Paslaugos turi biiti teikiamos pagal i$ anksto suderintg Grafika.

4.2.4. Konkretiis mokymy laikai (darbo dienos, valandos, mokymy trukmé ir,
jei taikoma, mokymy vieta) bus derinami tarp Saliy atskirai Sutarties
vykdymo metu, kiekvienam seminarui ar veiklai ne véliau kaip prie§ 5
(penkias) darbo dienas iki numatytos mokymo datos.

4.3.

Paslaugy teikimo
termino pratesimas

Paslaugy uZsakymo laikotarpis gali buti pratestas ne ilgiau kaip 2
(dviem) ménesiams, jeigu Paslaugy vykdymui objektyviai sutrukdo i§
anksto nenumatytos aplinkybés, kurios nepriskiriamos force majeure
atvejams, bet turi esminés jtakos mokymy eigai. Tokios aplinkybés gali biti:
4.3.1. reikSmingi Pirkéjo organizaciniai ar struktiiriniai pokyciai (pvz.,
vadovy komandiruotés, personalo pokyciai, reorganizacija),

4.3.2. neplanuotas Pirkéjo vélavimas suderinti grafika ar pateikti biiting
informacija, susijusig su paslaugy igyvendinimu;

4.3.3. pasikeitusios mokymy salygos dél objektyviy Pirkéjo pusés vidiniy
klitciy,

4.3.4. sisteminiai trikdziai, nepriklausantys nuo Paslaugy teikéjo kaltés (pvz.,
mokymy platformos).

Tokiu atveju sutarties Salys pasiraSo susitarimg dél termino pratesimo,
kuriame pagrindziamos nenumatytos aplinkybés. Bendras Paslauguy
uzsakymo laikotarpis, jskaitant pratesima, negali biti ilgesnis kaip 10
(desimt) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Taip pat biity pratestas
ir Sutarties galiojimo terminas.

4.4.

Kitos Paslaugy teikimo
salygos

Netaikoma

4.5.

Paslaugy priémimo
tvarka

Saskaita iSraSoma atlikus mokymus po perdavimo-priémimo akto
suderinimo.

KOKYBE IR / AR GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

5.1.

Paslaugy kokybés reikalavimai Siekdamas jgyvendinti Sioje techningje specifikacijoje (ypac

3.1 skyriuje) nustatytus mokymuy tikslus bei uztikrinti
programos efektyvuma, Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti
Siuos paslaugy kokybés aspektus, kurie yra laikomi esmine
paslaugos dalimi:

- Efektyvus bendradarbiavimas su Pirkéjo paskirtais
atstovais ir kitomis suinteresuotomis salimis (pvz., personalo
ir Zzmogiskyjy istekliy valdymo skyriumi, vadovy vertinimo
organizatoriais ir kt.), uztikrinant sklandy informacijos
mainy, planavimo ir mokymy derinimo procesg

5.2.

Paslaugy garantijos reikalavimai Netaikoma

5.3.

Paslaugy garantijos terminas Netaikoma

54.

Trikumai

5.4. Sie atvejai laikomi paslaugos teikimo trikumais, dél
kuriy gali buti taikomos atsakomybés ar korekcinés
priemoneés, numatytos Sutartyje:

5.4.1. Paslaugy teikéjas neatlicka mokymy pagal i$ anksto su
Pirkéju suderintg Grafikg be pateisinamos priezasties ir be
raSytinio suderinimo su Pirkéju;

5.4.2. Netinkamai organizuojamas dalyviy informavimas, dél
ko sutrinka mokymy jgyvendinimas arba sumazéja jy kokybé
(pvz., netinkamai pateikiami prisijungimai, keiciasi laikas be
perspéjimo ir pan.);




5.4.3. Truksta arba pavéluotai teikiamos pazangos ar veikly
ataskaitos, kurios buvo numatytos Grafike ar sutartos su
Pirkéju;

5.4.4. Neuztikrinamas efektyvus dalyviy palaikymas tarp
mokymy, kai dalyviai negali gauti atsakymy j klausimus,
uzduotis ar konsultacijy;

5.4.5. Platformos funkcionalumo trikumai, dél kuriy dalyviai
negali matyti savo progreso, atlikti uzduociy ar atsiskaityti;
5.4.6. Trenerio/teikéjo neatvykimas j suplanuotus seminarus
ar reikSmingas vélavimas be iSankstinio perspéjimo.

5.4.7. Trikumai gali biiti fiksuojami tiek rastu (el. pastu)
Pirkéjo iniciatyva, tiek remiantis dalyviy griztamuoju rySiu ar
paslaugos teikimo eigos dokumentais. Apie trukumus
Pirkéjas informuoja Paslaugy teikéja rastu.

5.5.

Trikumy / defekty §alinimo
terminas

5.5.1. Nekokybiskos ar Uzsakymo ir (ar) Techninéje
specifikacijoje  nurodyty reikalavimy neatitinkancios
Paslaugos turi buti iStaisytos nuo Paslaugy gavéjo raSytinio
reikalavimo dél trikumy Salinimo pateikimo dienos ne véliau
kaip per 30 k. d.

5.5.2. Pirk¢jas turi teise kreiptis i Paslaugy teikéjg dél
Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trakumy pasSalinimo ne
véliau kaip per 7 k. d. nuo suteikty Akto pasiraSymo / trikumy
uzfiksavimo dienos.

SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

6.1.

Virtualioje mokymy platformoje turi biti pateikiama visa mokymy medziaga.

PRIEDAI

7.1.

Platformos atitikimo lentelé.




